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MIT JELENT A
MUNKAVALLALOI
SZOVETKEZETI

UZLETI MODELL?



A szovetkezetek szamos fajtdja létezik. Mindazonaltal mindegyik k6zos elvek és jellemz6k mentén mikodik. A Nemzetkozi Szovetkezeti
Szovetség (ICA) fogalommeghatdrozasa szerint a szovetkezet ,0nkéntes alapon tomorilé személyek autondm szovetsége, amelynek
célja, hogy egy kdz0s tulajdonban 1évd és demokratikusan iranyitott vallalkozas segitségével megfeleljenek k6zos gazdasagi, tarsadalmi
és kulturalis igényeiknek és torekvéseiknek.”?

Az ICA hét szovetkezeti alapelvet is lefektetett, amelyek mentén a szovetkezetek értékeiket a gyakorlatba is atiltetik. Ezek
az labbiak:

1. Onkéntes és Nyilt Tagsag

A szovetkezetek 6nkéntes szervezetek és nemi, tarsadalmi, faji, politikai vagy valldsi megkiilonbdztetés nélkil nyitva allnak
minden olyan személy el6tt, aki szeretné igénybe venni a szovetkezet szolgdltatasait és hajlandd vallalni a tagsaggal jard
felelGsségét.

2. A Tagok Demokratikus Iranyitasa

A szovetkezetek demokratikus szervezetek, amelyeket tagjaik irdnyitanak, és akik aktivan részt vesznek politikajuk
kialakitdsaban és a dontések meghozataldban. A képvisel6ként megvalasztott férfiak és n6k elszamoltathatdk a tagsaggal.
A szovetkezetekben a tagok egyenl6 szavazati joggal rendelkeznek (egy tag, egy szavazat).

3. A Tagok Gazdasagi Részvétele

A tagok a szovetkezet t6kéjéhez méltanyosan jarulnak hozza, és azt demokratikusan ellenérzik. Ennek a t6kének legalabb
egy része altaldban a szovetkezet k6zos tulajdona. A tagok rendszerint korlatozott ellentételezést kapnak - ha egyaltalan sor
kerdl ilyesmire - a tagsag feltételeként jegyzett t6kéért. A tagok a tobbletet a kovetkez6 célok egyikére vagy mindegyikére
hasznaljak fel: szovetkezetiik fejlesztése, esetlegesen tartalékok Iétrehozasaval, amelyek legalabb egy része osztatlan; a
tagok részesedése a szovetkezetben vald részvétellk aranydban; valamint a tagsdg altal jévahagyott egyéb tevékenységek
tdmogatdsa.

4. Autondmia és Fliggetlenség

A szbvetkezetek autonom, Onsegité szervezetek, amelyeket tagjaik iranyitanak. Ha megallapodasokat koétnek mas
szervezetekkel, beleértve a kormanyokat, vagy kiils6 forrasbél gyljtenek t6két, ezt olyan feltételek mellett teszik, amelyek
garantdljak a tagok altali demokratikus ellenérzést és a szovetkezeti autondmia fenntartasat.

5. Oktatas, Képzés és Tajékoztatas

A szovetkezetek oktatast és képzést biztositanak tagjaiknak, megvalasztott tisztségviselGiknek, vezetSiknek és
alkalmazottaiknak, hogy azok hatékonyan hozzajarulhassanak szévetkezeteik fejl6déséhez. Tajékoztatjak a nyilvanossagot
- kiilénosen a fiatalokat és a véleményformaldkat - az egylittm(kodés jellegérdl és elényeirdl.

6. Egyluttmiikodés a Szovetkezetek kozott

A szovetkezetek a lehet6 leghatékonyabban szolgaljak tagjaikat, és a helyi, nemzeti, regiondlis és nemzetkozi struktidrakon
keresztili egylttm(ikodéssel erdsitik a szovetkezeti mozgalmat.

1 https://www.ica.coop/en/cooperatives/cooperative-identit
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7. Koz6sségi Elkotelez6dés
A szovetkezetek a tagok altal jévahagyott politikdk révén a kozosségeik fenntarthato fejlédéséért dolgoznak.

Egy szovetkezet alapjat egy kozos projekt vagy otlet koré Osszegylilt emberek csoportja adja. Ez a csoport egylttesen
birtokolja és veszt részt a vezetési és a dontéshozatali folyamatokban, de osztoznak a kockazatokban és a felelGsségekben
is. Az, egy tag = egy szavazat” elvet kbvetve minden tagnak egyforman érdeke és lehet&sége van hozzajarulni a sz6vetkezet
vezetéséhez.

A szovetkezetek, példdul azdltal, hogy lehetévé teszik az eréforrdsokhoz korlatozott hozzaféréssel rendelkezé személyek
tagként valo felvételét és a szervezetbe torténd teljes bekapcsoléddsukat, valamint tapasztalataik, tudasuk és kreativitasuk
megosztdsat, mas vallalkozasokhoz képest sokkal befogaddbbak lehetnek. Vallalkozasokként a szévetkezetek nyereséget
termelnek, és ezt legalabb részben magaba a szervezetbe fektetik be. A tagok ismételten kdzosen dontenek a befektetések
végrehajtdsanak maédjardl és az elérendé célokrol.

Végil pedig, a szovetkezet elsédleges célja nem a nyereség el6teremtése a tagok szdmara, hanem a tagok igényeinek - és
nagyon gyakran az egész kdzosség igényeinek - a kielégitése.

Az alapitd csoporttdl fliiggéen ezek az igények sokfélék lehetnek, példaul a munkavdllalok foglalkoztatasi lehet&ségeinek
bévitése, Ujvagy olcsdbb szolgaltatasok biztositasa a felhasznaldk szdmdra, vagy annak lehetévé tétele, hogy a felhasznaldk
ésacsaladok aktivan részt vegyenek szolgaltatasaik irdnyitdasaban. Mivel a szovetkezetek sajat tagjaik tulajdondban vannak,
akik maguk is egy kdzosséget alkotva (mint felhasznaldk, rokonok, munkavallaldk stb.) foglalkoznak annak igényeivel, a
szovetkezetek a kozOsség altaldnos érdekeihez jarulnak hozza.
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MIERT KELLENEK
SZOVETKEZETEK A
PHS-AGAZATBAN?



A PHS-4gazatban a szolgaltatasok iranti kereslet jelentGs része helyi szinten jon |étre, mind az allami Ggynokségek altal
végrehajtott programok, mind a maganszektorbeli igények csoportositasi folyamatai eredményeként. Ezeket az igényeket
olyan munkavallaléi csoportok tudjak kielégiteni, akik formalisan vagy informdlisan gyakoroljak tevékenységiket, és akik
egy gyakran tobb érdekelt félre tdmaszkodd munkavallaldi sz6vetkezet vagy szocidlis szovetkezet Iétrehozasaval a szakmai
el6relépés mellett dontenek.

A munkavallaléi szovetkezetek és a szocidlis szovetkezetek a PHS-ben tobb szempontbdl is fontos hozzaadott értéket
kinalnak:

A szévetkezet tulajdonldsa és motivacio

A tagsag nyitva all a szolgdltatas felhasznaloi (és csaladtagjaik), a szolgéltatdk (mind formalis, mind informalis) és/vagy mas
érdekeltek el6tt. Interaktiv mechanizmusok biztositjak, hogy a szovetkezet folyamatai és a szolgaltatdsai megfeleljenek a
felhasznaldk és a szolgaltatok igényeinek.

A szovetkezetnek kdszonhet6en a szolgaltatas felhaszndldi feljogositottnak, a tagok pedig jobb helyzetben Iévének érzik
magukat.

Iranyitas és részvétel

A dontéshozatali folyamatokban a felhasznaldk és a szolgaltatdk és/vagy mas érdekeltek vesznek részt. A belsé szabalyok és
azinnovativ mechanizmusok garantaljak a horizontdlis felosztasu hierarchian alapulé inkluziv dontéshozatali folyamatokat.

A részvételi rendszer ugyanis a kovetkez6 harom mechanizmus révén csokkentheti a személyzet fluktudciéjat és
hozzdjarulhat a szOvetkezet szakmai tapasztalatainak meg&rzéséhez:

e A demokratikus kereteknek és a jobb informacidaramlasnak koszonhetéen konnyebb konfliktuskezelés. Egy
kellemesebb, biztonsagosabb és produktivabb munkakornyezet eldsegiti a személyzet megtartasat;

e A munkavallalék altal birtokolt t6kerészvények alacsony likviditdsa a munkavallaldk tulajdonban valé részvételének
keretében, mivel a t6kerészvények csak névértékikon valthatdk be;

e Amunkavallalok 6sztonzése mind pszicholdgiai, mind anyagi szempontbdl a vallalatra vald mégjobb 6sszpontositasra.
Pszicholdgiai szempontbdl egy részvételi rendszer a vallalattal vald erésebb azonosulast hiv el§ a munkavallaldkbol.
Anyagi szempontbdl egy magasabb jovedelem igérete a nyereségrészesedés révén, a nagyobb munkahely-stabilitas,
a munka és a maganélet jobb egyensulya és/vagy a szolgalati évekhez kapcsolddd javadalmazas kilatasai mind olyan
elemek, amelyek arra 6sztonzik a munkavallalékat, hogy a vallalat sikerére 6sszpontositsanak.

Helyi fejlesztés

A munkavallaléi és a szocidlis szovetkezetek egy olyan fenntarthatd gazdasagi tevékenységeket képviselnek, amelyek
kozvetlenil hozzajarul a helyi fejlesztéshez. Ennek oka, hogy a szovetkezeteket a helyi érdekelt felek iranyitjak, akik
altaldban mélyrehatd ismeretekkel rendelkeznek a koz6sségrél és annak sziikségleteirél. A tobb érdekelt felet tomorité
szovetkezetek szinergidkat hoznak létre a kiilonboz6 szerepl6k - hatdsagok, szolgaltatast igénybe vevék és szolgaltatok
- kozott, ezzel biztositva, hogy a helyi kozosségen belil a kilonb6z6 érdekek és eréforrasok képviseltessék magukat,
valamint, hogy megfelel§ valaszt adjanak a tarsadalmi igényekre. Egyes elszigetelt terileteken, ahol a hatdsagok egy
kozszolgdltatas biztositasat megsziintetik, a szovetkezetek mint egyetlen szolgaltatok képviselik magukat.

Gazdasagi fenntarthatdsag

A személyes szolgaltatdsok szamos eurdpai kozosség szamara kihivast jelentenek. A kozvetlen gondozasi agazatban a
kozszolgaltatasok ritkan rendelkeznek az Osszetett és szertedgazo szikségletek kielégitéséhez sziikséges szolgaltatasok
széles skalajaval. A szovetkezeti modell segithet egy kozosségnek abban, hogy az hosszu tavon és életképes mddon
kielégitse igényeit és érdekeltségeit, igy példaul a kozvetlen gondozdsra szant kiadasok csokkentésével (termékek és
szolgdltatasok kozos beszerzésével), vagy annak a lehet&ségnek a biztositasaval a csalddok szamara, hogy |étrehozzak és
irdnyitsak azokat a szolgaltatasokat, amelyekre nekik maguknak sziikségiik van (otthoni dpolas, kollektiv gyermekgondozas
stb.).



A biztositott szolgaltatas minGsége

A szolgdltatasnyujtas hatterében all6 folyamatok dontd fontossagu szempontok. A szovetkezetek altaldban 6sszefogjak a
szolgaltatds tervezésében és a vallalat irdnyitasdban részt vevd kiilonbozé szerepléket. A szovetkezet tevékenységeiben
vald részvételiik kovetkezésképpen noveli a tevékenységek mindsége és a nyujtott szolgdltatas feletti ellendrzésiiket.

A szocialis szolgaltatasokat illetGen a részvételi elem nem elegendé a szolgaltatds mindségének garantalasahoz; egyéb
kritériumokat kell tAmogatni és garantalni: elérhet6ség (foldrajzi lefedettség szempontjabdl), folytonossag (id6beli) és
megfizethetdség. A folyamatossag kritériumat ritkan emelik ki, noha ez az altalanos érdekd szolgaltatasokra alapvet6en
jellemzé igény. A tagokon alapuld és hosszu tavon orientdlt szovetkezeti struktira kiilonosen hatékony garanciat nyujt az
altalanos érdeku szolgaltatasok folyamatossagara.

A munka minGsége

A szovetkezetek arra torekszenek, hogy fenntarthatd és magas szinvonald foglalkoztatdst nyujtsanak munkavallaloiknak.
A szovetkezetek egyben lehetGséget nyujtanak a munkavallaldk hivatalos foglalkoztatdsara, amely biztositja szamukra
a hivatalos hangot az iparban. Egy szovetkezethez vald csatlakozds és a velik vald egyluttm(kodés lehet6ségeinek
megteremtése a munkavallalék szamara a nem bejelentett munka elleni kiizdelem stratégidja lehet. A személyes és
haztartasi szolgaltatasokat végzé munkavallalék gyakran rossz munkakorilményekrdl szamolnak be. A stabil és rendszeres
foglalkoztatas mellett a szovetkezetek képzési lehetGségeket, a szovetkezeti munkavallaloi tagok esetében pedig a
vallalatirdnyitdssal kapcsolatos Uj készségeket kindlnak.

Egy szovetkezeti szervezet a PHS-munkavallaloknak is lehet6séget kindl munkakérilményeik javitasara. Az otthoni és
kozvetlen gondozasi szolgdltatdsok nagy részét fliggetlen szakemberek nyujtjak (pl. dpoldndk, takaritdk és gondozdk),
akiknek korldtozé jellegli munkaid6hoz (éjszakai muiszakok, szabadsdgolasi nehézségek stb.) és rossz szocialis
juttatdsokhoz (alacsony vagy draga nyugdij, munkanélkili jaradék hidnya stb.) kell alkalmazkodniuk. A sz6vetkezetek célja
a PHS-szakemberek jobb munkakérilményeinek, a szolgaltatdsok jobb 6sszehangolhatdsdganak és a munkalehetdségek
kibGvitett kindlatanak biztositasa.

Az Eurofound 3altal 2019-ben kozzétett Szovetkezetek és szocialis vallalkozasok cim( jelentésben ez all: A Munka és
foglalkoztatds a kivdlasztott orszdgokban? megerdsiti, hogy ,a szovetkezetek a gazdasagi valsag ota nemcsak ellenallo
képességet tanusitottak, hanem boldogulni is képesek voltak”, és ,egyértelmlen altaldnos preferenciat élvezett az
allandg, teljes munkaidés munkahelyek |étrehozasa és fenntartasa, az ugymond ,altaldnos foglalkoztatdsi” modell,
amelyet gyakran a jé mindségli munkahelyek mutatdjaként alkalmaznak”. Egyben beszadmol arrél, hogy ,a vizsgalt
szervezetek dolgozéi mind abszolut értelemben, mind a hasonld szervezetekhez viszonyitva magas pontszdmmal
értékelték a munka min&ségét. Magas mindsitést adtak tovabba a tarsadalmi kérnyezetnek, a munkahelyi képviseletnek
és szabad véleménynyilvanitasnak, a munka és a magdnélet egyensulyanak és a feladatok sordn szamukra biztositott
0nallé dontéshozatalnak is. (...) A készségek fejlesztése és a munkahelyek biztonsaga erds volt és a szervezeteken belili
karrierlehetdség biztositasa a munkavallalok szamara jelentds szandékkal birt. (...) A munka mindségének szamos
dimenzidja szerves részét képezte a szervezet célkitlizéseinek, ezért a munkahelyi gyakorlatokban prioritast élveztek”.



https://www.eurofound.europa.eu/publications/report/2019/cooperatives-and-social-enterprises-work-and-employment-in-selected-countries
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REDES (HALOZATOK) - egy szovetkezet, amely munkavallaléirél és ligyfeleirél egyarant gondoskodik

A REDES egy nonprofit szocialis szovetkezet, amely kozvetlen gondozasi szolgaltatdasokat nyudjt Madrid egyik
leghatranyosabb helyzetl negyedében, a Pan Benditdban.

Egy olyan n6kbél allé csoport alapitotta, akik egy id6sgondozasi projektben vettek részt, és tevékenységiiket
onkéntesrdl szakmai alapokra kivantdk athelyezni. Szévetkezetet hoztak létre, hogy oktatdst, szocialis munkat
és jarulékos geridtriai szolgaltatdsokat biztositsanak két szomszédsagi egyesiilet szamara.

A szovetkezet mostanra mar 49 embert foglalkoztat. A tevékenysége folyamatosan novekedett, és immar évi
tobb mint egymillié eurdt bevétellel bir. A kiilonb6z6 szakmakat felsorakoztatd tartomdnyban pszicholégusok,
szocidlis munkdsok, szocidlis pedagdgusok, logopédusok, geriatriai asszisztensek, gydgytornaszok, karrier-
tandcsadok és ligyvédek talalhatdk. A REDES kozel 1000 embernek nyujt kozvetlen gondozasi szolgaltatasokat.
Munkdjanak minésége magas, mert nagyfoku részvételi munkamddszere j6 hangulatot és stabil csapatot
biztosit. A munkavallalék elégedettek a munkajukkal, elmondhatjdk véleményliket és fejlesztési javaslatokkal
élhetnek.

Spazio Aperto Servizi (Nyilt Tér Szolgaltatasok) - széles koérii szolgaltatasok a raszorulok szamara

A mildndi Spazio Aperto Servizi egy szocidlis szolgaltatasokat nyujtd, az olasz jogszabalyoknak megfelel6
,»A” tipusu szocidlis szovetkezet. 100 iskoldban szervez szabadidds és oktatasi tevékenységeket, elGsegiti a
gyermekek csaladokban valé elhelyezését és tandcsaddast nyujt a traumakat és gyermekbdntalmazast atélt
aldozatoknak. Otthoni tamogatdst biztosit a nehéz helyzetben Iévé feln6tteknek, és kdzvetitéként mikodik a
szll6k és gyermekek kozotti konfliktusokban. A fogyatékossaggal é16 személyek szamara bentlakasos ellatast és
napkozi otthonokat, nyari taborokat, vakacidkat és atmeneti gondozast kinal.

Az alkalmazottak nyolcvan szazaléka nd, akik legtobbje részmunkaid6ben dolgozik. A munkakornyezet el6segiti
az interperszonadlis kapcsolatokat és a tapasztalatcserét. A szovetkezet sokat fektetett a képzésbe, mind a
mUkodés, mind az irdnyitas terén.

A tagok bevonasa az lzleti terv meghatarozasaba noveli motivacidjukat és elkotelezettségiiket a tervben
meghatdrozott célok elérése irdnt, csokkenti a hidnyzdsokat, a személyzet fluktuaciojat és a kiégést, és noveli a
szovetkezet altal nyujtott szolgaltatdsok mindségét és testreszabhatdsagat.

A kedvezményezettek egy folyamatos parbeszéd keretében vesznek részt a szolgdltatas iranyitdsdban, amelynek
célja:

e A kedvezményezettek valds igényeinek megfeleld, személyre szabott szolgdltatdsok biztositasa;

e A szolgaltatds javitdsa;

e Uj tevékenységi igények felismerése;

e Olyan uj tevékenységek kidolgozdsa, amelyeket a kedvezményezettek igényeit figyelembe véve magukkal
a kedvezményezettekkel kozosen terveznek meg és az 6 aktiv részvételiikkel hajtanak végre.



Gastoudercooperatie Nederland (Gyermekgondozok Szovetkezete) — feljogositott gyermekgondozok
Hollandiaban

A Cooperatieve Vereniging Gastouders Nederlands 2018-ban alakult, és f6 célja, hogy szakmai szolgaltatasokat
nyujtson a 0 és 13 év kozotti gyermekek szamdra.

Hollandidban a gyermekgondozast altalaban gyermekgondozasi lgyndkségeken keresztil szervezik. Sok
gyermekgondozd ma mar flggetlen vallalkozd. Ennek ellenére tovabbra is gyermekgondozasi ligynokségen
keresztil kell dolgozniuk, anélkiil, hogy ellen6riznék munkdjuk szakszerliségét és szinvonalat.

A szovetkezetet el6szor olyan gyermekgondozdk hivtdk életre, akik a jobb specializalddas és a professzionalis
szolgdltatasok érdekében szerették volna sajat magukat strukturalni és mindenekel6tt fliggetlenné kivantak
valni az 4gazatban meglévd vallalatoktdl. Onalléan miikédnek anélkiil, hogy az Orszdgos Gyermekgondozasi
Hivataltdl, amely a kormany nevében a sziil6k és a gondozdk kozott kozvetit6ként jar el, jovahagyast
kellene kérnitik. K6zosen dontenek az iranyelvekrdl, a képzésekrdl, a munkakorilményekrdl és az drakrél. A
szovetkezetek tovabba hatékony eszkdzok arra, hogy ezek a munkavallaldk ellenérzést gyakorolhassanak sajat
munkakaorilményeik felett.

A gyermekgondozasi Ggynokségekkel ellentétben a sziil6k altal fizetett teljes 6sszeg a gyermekgondozdnak
jut, amely utan minden gyermekgondozé tagdijat fizet. A nyereséget képzésbe fektetik, vagy visszafizetik a
gyermekgondozéknak. ily médon mindenki hozzdjarul a szakmaisdg noévekedéséhez és a gyermekgondozas
minéségéhez.

Maison des Services a la personne (MDSAP)(Személyes Szolgaltatasok Haza) — PHS-szolgaltatasok
Franciaorszagban

A 2012-ben elinditott MDSAP egy olyan szovetkezet, amely mintegy 700 PHS-szolgdltatast nyujtd szervezetet

tomorit. Az MDSAP az induldsa 6ta mindenhol jelen van Franciaorszdgban és kezdetben kertészeti, takaritasi,
adminisztracids és informatikai szolgaltatdsokat nyudjtott, amelyek tevékenységének 90% -at teszik ki. Az
utobbi id6ben kiterjesztette szolgaltatasainak kinalatdt az idések otthoni gondozdsara is. M(ikodése az
eréforrasok o6sszevonasan alapul (pénzigyi, emberi, know-how stb.) és hat alapvetd érték koré épul fel:
figgetlenség, aktiv részvétel, er6forras-osszevonds, demokracia, részesedés és szolidaritds. Az MDSAP tagjai
egy olyan engedéllyel rendelkeznek, amely lehetévé teszi szamukra, hogy a helyi és regionalis elGirasok teljes
betartdsdval PHS-szolgdltatast nyujtsanak, és hozzaférhessenek a magas szinvonall szolgaltatas biztositdsahoz
sziikséges tdamogatdsokhoz. A tagok a kozgylilésen az ,egy tag, egy szavazat” elv szerint dontéseket hoznak és
demokratikusan valasztjak meg vezetGiket.
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Ireland’s Great Care Co-op (Az irorszagi Great Care Co-op)

Az Migrant Rights Centre Ireland (MRCI) (irorszagi Migransok Jogi Kdzpontja) a haztartasi dolgozékat, a
kényszermunka aldozatait, a didkokat, a nem dokumentalt munkavallaldkat és csalddokat tdmogatja, és jelenleg
évente mintegy 2000 esettel foglalkozik. Kiall a nem dokumentalt bevandorldk jogai mellett, és tovabbra is az
erdsebb kozosségek és jobb munkahelyek felépitésének érdekében tett kollektiv fellépésére 6sszpontosit.

Az MRCI jelenleg irorszag elsé bevandorldk altal iranyitott kdzvetlen gondozasi szdvetkezet megalapitasan
tevékenykedik. A Great Care Co-op 2020. februarjaban kezdte meg tevékenységét a délkelet-dublini Dalkey/
Dun Laoghaire teriileten. A projekt az ir kormanytdl és az Eurdpai Szocidlis Alaptdl kapott tamogatdst a 2014-
2020 kozotti Foglalkoztathatdsag, Befogadds és Tanulas (PEIL) 2014-2020 Program részeként. Haztartasi és
idésgondozasi szolgaltatdsokat kinal, holisztikus megkozelitést alkalmazva és informalis gondozdkat, valamint
formalis gondozdsi asszisztenseket (hdaziorvosok, kozegészségligyi dpoldk, gydgytorndszok, fogorvosok és
foglalkozasi terapeutdk) bevonva a kdzvetlen gondozasi terv kidolgozdsaba. A szovetkezet a munkavallalok
tulajdondban 1évé Uzleti modell mentén a személyzetbe torténd befektetésekre épiil, azzal a céllal, hogy
csokkentsék a személyzet fluktudcidjat. A szervezetet és a szolgdltatasokat a sajat teriletiikon dolgozd
kiemelkedd gondozéi személyzet irdnyitja és miikodteti.



AJANLOTT
SZAKPOLITIKA



Kiigazitott jogi keret és adoligyi kedvezmények

Aszovetkezetek fejl6désének el6segitése érdekében az allamoknak megfelels jogi és szabalyozasi kerettel kell rendelkeznitik,
amely el6segiti az adékedvezményhez, a tamogatasokhoz, valamint a kbzbeszerzésekhez és mas piacokhoz valé hozzaférés
lehet&ségeinek megteremtését.

Szamos orszdgban a szocialis szovetkezeteket automatikusan nonprofit szervezeteknek tekintik, és ennek okan
adokedvezményekben részesiilhetnek. A szovetkezeti addszabdlyok szinte mindenhol addkedvezményt irnak elé az
eszkozokre vonatkozdan, ha azokat oszthatatlan tartalékalapba soroljak.

Szocialis zaradékok alkalmazasa a kozbeszerzések soran

A kbzbeszerzés a PHS-szolgaltatasok donté piacat képviseli, mivel e szolgaltatasok koziil sokat a helyi hatésagok palyazatok
utjan biztositanak. Kiilénosen a szocidlis szolgaltatasok teriiletén ismert, hogy a szovetkezetek a felhasznaldk és a csaladok
igényeinek figyelembevételével magas szinvonall és megfizethet6 szolgaltatasokat nydjtanak. Amikor a helyi hatésagok
ugy dontenek, hogy nyilvanos palyazatok utjan kiszervezik ezeket a szolgaltatdasokat, a szovetkezetek és a szocialis
vallalkozasok részvételének megkonnyitése érdekében szocialis zaradékokat alkalmazhatnak. A kozbeszerzésekrdl szo6lé
Uj eurdpaiiranyelv (2014/24/EU iranyelv) szamos eszkozt kindl az ajanlatkéréknek a tarsadalmilag felel6s k6zbeszerzések
el6émozditasara. E rendelkezések kozil sok (fenntartott szerz6dések, a szocialis szolgaltatasok konnyitett rendszere, a
mindség-ar arany kritériuma) javithatja a szovetkezetek PHSszolgaltatasokra vonatkozd nyilvanos pdlyazatokhoz valo
hozzaférését. Kilonosen az allami beszerzéknek kell élnilik azzal a ,megkdnnyitett rendszerrel” (az iranyelv 74-77. cikke),
amely elismeri, hogy a személynek kozvetlenil nyujtott szocialis, egészségligyi és egyéb szolgaltatasok céljai, felhasznaloi
tipusai és jellemzéi eltérnek a tobbi szolgdltatastdl, és hozzajarulnak a tarsadalmi kohéziéhoz és a tarsadalmi befogadashoz,
kiilonosen a kiszolgaltatott csoportok tekintetében.

Az egylttervezés megvaldsitasa a szociadlpolitikdkban

Az allami hatdsagok altali egylttervezés a szocidlpolitikak és kiilondsen a PHS kialakitasa soran magaban foglalja az 6sszes
érdekelt fél aktiv részvételét. Tobbek kdzott meg kell hallgatni és figyelembe kell venni a szolgaltatdsokat nyujtoé felel6s
szovetkezetek és szocidlis vallalkozasok hangjat is.

A szovetkezetek, lévén a kozosségekhez kozel allo szervezetek, a lehet6 legalkalmasabbak a felhaszndldk igényeinek
megértésére. A helyi hatdsdgokat arra kell 6sztondzni, hogy olyan specialis eszkozokkel éljenek, amelyek el&segitik a
szolgaltatasok és beavatkozasok atszervezését, felhatalmazasat és halézatba szervezését annak érdekében, hogy azokat
integralt rendszerként programozzak és valdsitsak meg, valamennyi érdekelt fél bevondsaval rovid és hosszu tdvon is.
A tamogatas (anyagi és nem anyagi) elé6mozditasa
A PHS-agazat munkavallaldinak és szocialis szovetkezeteinek szamos nehézséggel kell szembenézniik:

e banki hitelhez valé hozzaférés (garanciak hianya, alacsony téke stb.)

e arelevans lizleti és pénzligyi ismeretek hianya

e apénzigyi piac logikaja kialakitasa szerint nem szolgalja fejlédésiiket (tarsadalmi érték vs anyagi megtériilés)

e azdllami finanszirozas csokkentése és az allami koltségvetések egyre novekvd korlatai

a legolcsobb ajanlat kritériumanak alkalmazasa a kozbeszerzések soran

Ezen a terileten kilondsen fontos az innovativ megoldasok keresése.
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A finanszirozas tekintetében biztositani kell, hogy a szovetkezetek hozzaférjenek egy teljes finanszirozasi lancolathoz.

A PHS-ben m(ikodd szocidlis vallalkozasokat és szovetkezeteket tamogatd pénziigyi eszkdzoknek kombinalniuk kell a
finanszirozasok kiilonbozé tipusait, hogy megfeleljenek a vallalati életciklus minden szakaszanak. Kombindlniuk kell a
tdmogatdsokat (az Ujonnan induld vallalkozasoknak) a mar meglévé vallalkozdsoknak nyujtott kdlcsonokkel, és magukban
foglalhatnak t6ke- és garanciavallalasokat. A t6ke operativ irdnyitasat a miikodési helyszinhez lehet6 legkozelebb
kell szervezni és elhelyezni. Ezenfeliil, azoknak a hatdsagoknak, amelyek bizalmatlanok a kolcsondk kezelését illetGen,
partnerként szocialis partnereket kell keresnitik, mivel 6k azok, akik ismerik az agazatot és jobban fel tudjak mérni a
szocialis gazdasdag vallalkozdsainak tarsadalmi értékét és sajatos igényeit (pl. tamogatas és technikai tanacsadas).

A pénziigyi tdmogatason tul olyan szervezetek, mint szovetkezeti szovetségek, vallalkozdsokat tdmogatd kozpontok és
konzorciumok nyujthatnak nem pénziigyi tamogatast. Ezek a szervezetek képzést, lizleti, jogi és pénzligyi tandcsadast,
coachingot, marketingtdmogatdst és szamos egyéb szolgaltatdst nyujtanak, amelyek mind a szovetkezetek létrehozdsa,
mind azok fejlesztése szempontjabdl alapvets fontossaguak. Ebbél adéddan ezeket a szervezeteket az dllami hatésagoknak
mind nemzeti, mind helyi szinten fejleszteni és tamogatni kell.

15



HOGYAN
HOZZUNK LETRE
SZOVETKEZETET
A PHS-AGAZATBAN?



AZ IGENYEK AZONOSITASA:
MIK A CELOK?

Mire van sziiksége a tarsadalmi kérnyezetiinknek?

Aszovetkezetek bedgyazddnak tarsadalmiés gazdasagi kornyezetiikbe: |étrehozdsuk gyakran sziikségbél vagy lehet6ségbdl
fakad. Az elsé |épés annak meghatdrozasa, hogy a szovetkezet dltal nyujtott szolgaltatds megfelel-e az emberek igényeinek,
és hogy a szolgaltatdst igénybe veszik-e. A vallalkozas elinditdsa el6tt, figgetlenll attdl, hogy milyen méret(i vagy tipusu
szovetkezetet fontolgatunk, er6sen ajanlott felmérést végezni. Az igényfelmérés elvégzéséhez szamos megkozelités és
eszkoz all rendelkezésre. Nem szabad elfeledkezni arrdl, hogy valdszinlleg sok PHS-szolgaltatasrdl mar maga a kozosség
gondoskodik: ezek lehetnek formalisan vagy informalisan szervezettek, kozszolgaltatdsok altal tdmogatottak vagy
onszervez6dott rendszerlek. A PHS-szolgaltatdsok feltérképezése megkoveteli a térségben mar m(ikodé érdekelt felek
felUlvizsgalatat: a vellk vald talalkozas és otletlink ismertetése lehetévé teszi, hogy teszteljik projektlink relevanciajat, és
profitaljunk a kilsé ismeretekbdl és tapasztalatokbdl. Ez lehetGség arra, hogy 6tletiinket ennek megfelelen alakitsuk. Ez
a lépés egyben ahhoz is hozzdsegit, hogy felismerjiik szovetkezetiink potencialis jov6beli partnereit.

Tagsag
A szovetkezet elsGdleges célja a tagok igényeinek kielégitése: Milyen igényeket terveziink megcélozni?

e Munkavallaldi szovetkezet: a részvények tobbségével rendelkez6 alkalmazottak tulajdondban és ellenérzése alatt all.
A szovetkezet a munkavallaldi javat szolgalja;

e Tobb érdekelt felet tomorits szovetkezet: a tagok lehetnek maguk az alkalmazottak, a felhasznaldk, a szomszédok, a
beszalliték, barki, aki barmilyen mdédon részt vesz a szévetkezet munkajaban. Példaul egy idGsek otthonaban a tagok
a bentlakdk, az alkalmazottak, a rokonok, és taldn még a szocidlis szolgdlatok tisztviseldi is. Tisztaban kell lennlink
azzal, hogy a nemzeti szabalyozasok a tobb érdekelt felet tomorité format nem mindig fedik le vagy engedélyezik.

A szbvetkezetnek életképes vallalkozasnak kell lennie. Mint minden vallalkozds, a legtobb szovetkezet is arra torekszik,
hogy elegendd jovedelmet hozzon nemcsak a koltségek fedezésére, hanem a profit megszerzésére is, és a tagok dontenek
arrél, hogy ezt a tobbletet Ujra befektetik-e az Gizletbe, elosztjak-e a tagok kdzott, vagy odaadjdk-e a kozosségnek. Biztosnak
kell lennlink abban, hogy a szovetkezet az altala kindlt termékekbdl vagy szolgaltatasokbdl nyereséges lesz.
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A SZOVETKEZETEK
EGYESITESE

A szovetkezetek alapjat maguk az emberek adjak - a kollektiv munka erGsség, de kihivast is jelenthet! A motivalt emberek
megtaladldsa és 0sszefogdsa fontos Iépés az egylittmiikddési projektben. A létrejové szovetkezet méretétdl és formajatdl,
valamint a rendelkezésre all6 eréforrasoktdl fliggéen a szervezetiink tdmaszkodhat kizardélag onkéntesekre, vonhat be
munkavallalékat, vagy alkalmazhat személyzetet. Mindenesetre a szovetkezet elinditasahoz a siker érdekében motivalt és
megbizhatoé csapatra lesz sziikséglink.

A tobb érdekelt felet tomoritd szolgaltatasi szovetkezet jellemzéen a kdvetkezbket foglalhatja magdban:

e szervezbk, azaz a szovetkezet |étrehozdsdban és a folyamatban 1évé tervezésben részt vevé emberek, példaul egy
irdnyitdcsoport vagy igazgatébizottsag;

e munkavallalok/6nkéntesek, azaz hivatalos és/vagy informalis szolgaltatok (apoldk, rokonok stb.);

e kedvezményezettek, azaz a szolgaltatds felhasznaléi.

A kiils6 érdekelt felek bevonasa (kozigazgatds, egészségligyi szolgaltatd szervezetek, helyi civil szervezetek stb.) tovabbi
eszkozként szolgdlhatnak szervezetlink szamara az allami tdmogatas és a kils6 finanszirozas, valamint a tapasztalat és a
know-how szempontjabdl. Ezt a modellt a csoport méretének és képességeinek megfelelGen kell kialakitani.
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A VALLALKOZAS
MEGTERVEZESE

Most, hogy azonositottuk azt az igényt, amellyel foglalkozni fogunk, és aktiv, megbizhaté embereket gydjtottiink 6ssze
a projektben valo részvételre, fel kell tennlink magunknak a kérdést, hogy hogyan lehetne ezt az Uzleti 6tletet életképes
vallalkozdassa alakitani? Ennek a lIépésnek a célja:

e egy piacfelmérés elkészitése
o egy lzleti terv elkészitése

e egy pénzigyiterv elkészitése

Taldlkoznunk kell kiilsé partnerekkel és mozgdsitanunk kell az eréforrasokat. Ennek célja az is, hogy kommunikaljunk,
megosszuk Otletlinket a kornyezetiinkkel és alkalmazkodjunk a kiils6 nehézségekhez a siker esélyeinek novelése
érdekében.

Piacfelmérés

A szovetkezetink oOtletének vazlata egyre jobban korvonalazédik. Ebben a szakaszban elengedhetetlen a
kedvezményezettek hozzadlldsanak és preferencidinak alapos megértése. Ez adja majd az alapot, amelynek alapjan
meghatarozhatjuk, hogy a szévetkezetiink mely szolgdltatdsokat nyujtja majd, és miként fogjuk azokat a térségben
megvaldsitani.

Noha ezt minden bizonnyal el6segitheti az els6ként elvégzett igényfelmérd tanulmany (lasd 1. [épés), egy piacfelmérésnek
ennél tovabb kell mennie. Célja, hogy konkrétan 6sszehasonlitsa a tervezett szolgaltatasokat a gazdasagi és tarsadalmi
realitdsokkal. Annak ellenére, hogy azigény megvan és azt azonositottuk is, a kezelésére szolgalé eszkozoknek illeszkednitk
kell a felhasznalok képességeihez, felfogasahoz és szokdsaihoz, amennyiben be akarunk torni a piacra. A piackutatds segit
felismerni és el6re latni a lehetséges lehet6ségeket és akadalyokat, és ennek megfelelGen igényre szabni a projektet.

Az lizleti terv elkészitése

Most, hogy 6sszegydijtottik a szovetkezetiinkre vonatkozo f6 informacidkat, készen allunk az lzleti terv elkészitésére.
Az Uzleti terv hivatalosan megfogalmazza a szbvetkezet céljait és e célok elérésének és finanszirozasanak madjat. Bar
hosszlnak és farasztdnak tlinhet, |étrehozasa elengedhetetlen: lehetévé teszi, hogy tisztazzuk és megszervezzik a projekt
végrehajtasi folyamatat - segitség sajat magunknak, de az dsszes érdekelt félnek, legyen szé a jovSbeli tagokrdl vagy a
partnerekrél (kiilondsen a potencialis befektetdkral).

Idedlis esetben a szOvetkezet 0sszes leendé tagjat be kell vonni ebbe a létfontossagu [épésbe, hogy kialakuljon a szervezet
céljainak és mikodési folyamatainak k6zos megértése. Ez kiilondsen akkor fontos, ha szovetkezetlink kiilénb6z6 tipusu
tagokat, példaul egy tobb érdekelt felet tomorité szervezet. A kilénb6z6 csoportoknak eltérd igényei, megkozelitései,
hattere és elvardsai lehetnek, amelyek lehetnek egymast kiegészitéek vagy egymasnak ellentmonddk: az lzleti terv
elkészitése alkalmat kinal arra, hogy ezeket az elképzeléseket litkoztessik és konszenzust taldljunk, ami elengedhetetlen
a szervezet jovéjének biztositasahoz.

A pénzigyi terv elkészitése

A pénziigyi terv az lizleti terv alapvets része. Attekintést kell nydjtania a szdvetkezet bevételeirsl és kiaddsairdl, éves
eredménykimutatdsardl és cash-flow elérejelzésérdl.

Egy (szovetkezeti) vallalkozas beinditasahoz induld befektetés sziikséges: az induld szakaszhoz sziikséges t6ke Osszege
a nemzeti szabalyozastdl, de a tervezett tevékenység tipusatdl fliggben a szervezet igényeitdl is (felszerelés vasarlasa,
bérfizetés az els6 hdnapokban, kommunikacios koltségek stb.) fligg.

Szamos finanszirozdsi forras johet szdba. Az els6é szint azonban mindig a tagok hozzdjaruldsa legyen, szbvetkezeti
részvények formajaban: a részvények dranak tehat megfelel6 egyensulyban kell lennie a tagok pénzligyi kapacitdsa és a
vallalatok befektetési igényei kozott.
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PARTNER- ES TAMOGATOSZERVEZETEK
MOZGOSITASA

A szovetkezeti projektiink legfébb alapja mar megvan: 6sszeallt egy motivalt csapat, életképes Uzleti modellt hoztunk
|étre, és meghatdroztuk az 6tlet megvaldsitasanak f6 1épéseit. A vallalkozas tényleges elinditasa el6tt szamba vehetlink
kiilsé tamogatdsi mechanizmusokat. A szOvetkezeti szOvetségek Uzleti tdmogatdst nyudjthatnak és relevans informdaciokkal
szolgalhatnak a mindennapi szovetkezeti élet gyakorlati szempontjaival kapcsolatban, igy példaul:

* jogitdmogatas

e az (zleti terv konszolidacidja és megvaldsitasa

marketingstratégia meghatarozdsa

rendelkezésre 3all6 finanszirozdsi mechanizmusok

képzés (kooperativ menedzsment, humaneréforras-fejlesztés stb.)

A pénz el6teremtése

Az indulé szakaszban lévd szovetkezetek altaldban semmivel sem rendelkeznek: tékehidnnyal szembestlhetiink, ami
megakadalyozhat a tevékenység beinditdsdahoz szikséges kezdeti befektetések végrehajtdsaban. Kilonboz6 kilsé
finanszirozasi forrasokat kell figyelembe venni, amelyek elérhet6sége és megfelel§sége orszagonként mds és mas. A
szovetkezeti szovetségek szolgdlhatnak megfeleld, a projekthez ill6 mlszaki informacidkkal.

Nem szabad megfeledkezni arrdl, hogy ezek a finanszirozasi forrasok kiegészithetik egymast; egy pénzligyi csomag
|étrehozdsa a kiilonb6z6 finanszirozasi formdk vegyitésével a kilonb6z6 id6szakokban olcsébb és kényelmesebb
megoldas lehet. Ezen fellil, ha hitelfelvételen gondolkozunk, térekedniink kell annak pontos felmérésére, hogy mire is van
szlikséglink: ha a kelleténél tobb hitelt veszlnk fel, akkor az kamatfizetésre és olyan pénz visszafizetésére kotelez, amelyet
nem is hasznaltunk fel. Mindezt a pénzlgyi terviink alapjan kell felmérniink, amelynek az Osszes hitel-visszafizetést és
kamatfizetést ismertetnie kell.
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A SZERKEZET
KIALAKITASA

Itt az ideje, hogy formalizaljuk belsé irdnyitdsi szabdlyainkat és a nemzeti jogszabalyokkal 6sszhangban bejegyezziik a
szovetkezetlinket. Elgondolkodhatunk a szervezetiink és a szovetkezeti mozgalom viszonyan is: egy szovetkezeti szovetség
tagjaként lehet6séglink nyilik a tanacsaddsi tAmogatas és az egylttm(ikodés kozotti szinergidk elényeinek kihaszndlasara,
még az induld szakaszon tul is.

Az alapitd okirat formalizdlja a szovetkezet alapvet6 szabalyait, részletesen bemutatva a |étrehozasanak okat, a f6
alapelveit és célkitlizéseit, tevékenységi korét (mely szolgdltatasokat kivanja nyujtani) és szervez6dését.

Atagsdgiszabalyoknak 6sszhangban kell lennilik a szovetkezetek elsé elvével: ,nyilt és onkéntes tagsdg”. Ez nem azt jelenti,
hogy engedélyezniink kell barkinek, hogy a szovetkezethez csatlakozzon, hanem azt, hogy a tagga valds feltételeinek
objektiveknek és megkilonboztetéstél menteseknek kell lennitik.

A tagsagi kritériumokat bdlcsen és stratégiai szempontbdl kell atgondolni. A szovetkezet célja, hogy nagy szamban
toborozzon tagokat, vagy éppen ellenkezbleg az, hogy az aktiv tagok szama legyen alacsony? A szolgdltatasokat csak
tagoknak nyujtja, vagy azok nem tagok szamara is elérhetGek lesznek? Ha tobb érdekelt felet tomorit6 szervezet mellett
dontlink, a helyi jogszabalyoktdl figg6en egyenértéklinek kell-e lennie a csatlakozasi eljarasanak és feltételeknek minden
tagtipus esetében?

A tagsagi rendszerek szorosan kapcsolddnak a létrehozni kivant iranyitasi modellhez.

Az irdnyitds fogja biztositani a szovetkezet megfelel6 mindennapi megszervezését. Fontos olyan mechanizmusokat taldlni,
amelyek mind az elszamoltathatdsagot, mind az atlathatdsagot lehetévé teszik a tagok kockazatainak minimalizaldsa
érdekében, az inkluzivitds biztositasa mellett.
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A VALLALKOZAS
BEINDITASA

Most, hogy szovetkezetlink Iétrejott, és az hamarosan megkezdi a szolgaltatdsok nyujtdsat, az alabbi eszk6zok teszik
teljessé felszerelésiinket és készitenek fel teljes mértékben benniinket az Uj kalandra:

1.
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A szovetkezet nevére nyitott bankszamla. Szamoljunk a szovetkezeti bankokkal: relevans szolgdltatasokat és vonzd ked-
vezményeket kindlhatnak;

Ha terveink szerint gyorsan jelentGs forgalmat ériink el, bolcs, vagy akar kotelez6 megoldds egy kdnyvvizsgald vagy fliggetlen
vizsgdld kinevezése. Ellendrizziik a nemzeti kapcsolattartd ponton a szévetkezetre vonatkozo kdvetelményeket;

Titkarsag felvételének mérlegelésekor vegyiik fontoldra egy vagy tobb igazgatd kinevezésének sziikségességét;
Készitse el szovetkezeti irodaszereit (névjegykartyak, hivatalos levélpapirok stb.);
Ismerjik meg belsé adminisztracids és irdnyitasi folyamatainkat. Be kell jegyeztetniink a véllalkozast a hivatalos nyilvantartasba;

Vegylk fontoldra a szovetkezet biztositdsat. Ami a banki tevékenységet illeti, a szovetkezeti biztositok vonzé ajanlatokkal ren-
delkezhetnek;

Készitslik el kommunikacios stratégiankat és gondolkodjunk el szervezetiink webes jelenlétén és domainnevein. Szdvetkezetiink
identitasat egy .coop domainnévvel (http://identity.coop) is ismertté tehetjuk;

Tervezzilk meg az Uzleti évet, beleértve a pénziigyi év végét és a kdvetkezd kozgyliléseket.
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